
～事前登録から利用まで～ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

登録対象者：宗像市内に居住する（要介護施設への入所を含む。） 

認知症等により行方不明のおそれのある高齢者等 
登録申請者：原則として、対象者の３親等内の親族又は対象者を常時介護している者 

（医療・介護施設従事者等を除く） 
 

～登録に必要なもの～ 

★①登録対象者の写真 2 枚（顔・全身） 

★登録申請書の記載・写真情報は、高齢者支援課並びに 

管轄の宗像警察署で保管します。 

 

ＱＲコードからも登録申請できます⇒       

１．事前登録手続きをします 

 「認知症高齢者捜してメール」は、「認知症」のため行方不明になる可能性のある高

齢者をあらかじめ登録することにより、行方不明になった時、捜索に協力いただける協

力サポーターや協力事業者にメールを一斉配信し、情報提供を呼びかけるものです。 

 「認知症」のため少しでも行方不明になる可能性のある高齢者のご家族のかたは、

「認知症高齢者捜してメール」の登録をご検討ください。 

 

※発見された場合は、ご家族より相談ダイヤルへ連絡してください。 

 捜索協力のお礼のメールが配信されます。 

 

 

 捜索協力のお礼のメールが配信されます。 

④
発 
見
・ 
通
報 

  

登録者 

の家族 

大変！ 
いなくなった 

①まず宗像警察署へ 

「行方不明者届」を提出 

④発見・通報 

協力事業者 

捜索メールのイメージ 
行方不明者情報です。 

見かけた方は、110番通報をお願い

します。 

 

日時：○月○日○時ごろ 

場所：○○付近 

氏名：○○ ○○ 

年齢：○○歳 

性別：男性 

特徴：身長１６５センチ、やせ型 

服装：緑色の長袖シャツ、茶色の 

ズボン 

画像番号：○○○○ 

協力サポーター 

相談ダイヤル 
０１２０－７２５－０４８ 

②メール配信依頼の

連絡 

行方不明時の状況 

をお伝えください。 

捜索時の流れ 

住民 

 

介護・宅配・交通等様々な事業者 

③メール配信 

※３６５日２４時間対応 
８：００～２０：００ 

警察 

 

登録対象者も窓口にお越しの場合は、 

申請時に写真撮影が可能です。 

行方不明者の早期発見のためには初動対応が大変重要です。

事前登録をお願いします。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ まず、宗像警察署（☎０９４０-３６-0110）に、 

『行方不明者届』を提出（連絡）してください。 
（行方不明者届提出時に、警察職員より聞き取りがあります。） 

 

２ つぎに、「捜してメール相談ダイヤル」へ連絡してください。 

 

 

 

 

 

３ メールが協力者に配信されます。（メール配信は８：００～２０：００） 

捜索依頼メールには、実名及び写真を掲載することができます。 
※メールは深夜・早朝は配信することが出来ません。 

※ご希望の方は、「福岡県防災メールまもるくん」による配信もできます。 

 

２．登録者が行方不明になったとき 

「捜してメール相談ダイヤル」（24時間受付対応） 

電話：０１２０－７２５―０４８ 
（受付は３６５日、８：００～２０：００） 

 

・対象者が宗像市以外にお住まいの場合は、お住まいの自治体（市役所や区役所、町役場）にご相談ください。 

１ 警察署から発見の連絡が入りますので、指示に従ってください。 

２ 本人確認後、「捜してメール相談ダイヤル」へ必ず連絡してください。 
    ※ご家族が「相談ダイヤル」へ発見の連絡をすることで、捜索に協力いただいたサ

ポーターや事業者にお礼（発見）メールを配信し、捜索体制が解除されます。 

※「相談ダイヤル」から発見時の状況等をお尋ねしますで、可能な範囲でご協力ください。 

 

３．登録者が発見されたとき 

～受付・問い合わせ～ 

宗像市東郷一丁目１番１号  宗像市高齢者支援課 
☎０９４０-３6-９２８８ 

（土・日・祝日・12/29～1/3 を除く８時３０分～17 時００分） 

 

登録したいアドレスから登録用アドレスに空メールを送信してください。 

登録用アドレス support＠req.jp 
★メールの題名や本文は不要です。 

★一部の携帯電話では登録が出来ない場合があります。 

※右のＱＲコードからもメールを送信できます。 

 

※迷惑メール対策をしている場合は、メールを受け取れない場合があります。 

sagashite@city.fukuoka.lg.jp からのメールを受信可能に設定してください。 

※登録は無料ですが、無料ですがメールの送受信等の費用は利用者負担となります。 

※捜索依頼メールのほか、認知症に関するお知らせ等を配信する場合があります。 

令和 5年 4月版 

協力サポーターへの登録を希望される方 


