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１.　第４次行財政改革アクションプランの概要  2020.12.9 第5回行財政改革推進委員会資料

■概要

　第４次宗像市行財政改革大綱では、『持続可能な行政運営の基盤づくりと将来に向けた政策実現のための改革』を基本理念に掲げ、
　これまでの取組みに加えて新たな改革に積極的に取り組むこととしました。
　第４次行財政改革アクションプランは、この大綱に基づき行財政改革の推進体制、効果目標、取組み内容を定めるものであり、
　このアクションプランを実行し、進捗を図ることで、行財政改革を推進します。

■各プラン

（１）生産性を高め活力ある組織へ　<プラン数：９> （２）行政サービスの効率化と質的向上　<プラン数：１１> （３）継続的な健全財政の堅持　<プラン数：１０>

働き方改革の推進や新しい技術の活用により事務を効率化 質の高い行政サービスを提供し続けるために、全体最適と 歳入の確保を進めるとともに、公共施設アセットマネジメント
させ、組織としての生産性を高めるとともに、時代の変化に 市民本位の視点で、より効果的・効率的なサービスのあり方 推進計画に基づく取組みにより公共施設の総量圧縮や
迅速かつ適切に対応できる活力ある組織体制の整備に を追求していきます。 民活化を推し進め、継続的な健全財政の堅持に努めます。
取り組みます。

２.　令和２年度優先取組みプランについて

取組分類

① 生産性向上の取組み

② 職員の能力向上に関する取組み

③ 効率的な人員配置と組織機構の再編成

④ 会計年度任用職員の効率的・効果的な配置

⑤ ICTを活用した事務の効率化

⑥
ネットワーク環境の整備による
執務環境の最適化

⑦ 業務の棚卸による事務の簡素化と集約化

⑧
ペーパーレス化の推進による
文書保存管理コストの削減

⑨
公用車の効率的な運用及び
集中管理車両台数の抑制

個別プラン名

働き方改革
の推進

戦略的な
人員配置と
機構改革

行政事務の
ICT化

管理業務の
適正化と
スリム化

取組分類

⑩ 事務事業の適正化

⑪ 公共交通の適正化

⑫ 補助金・負担金の適正化

⑬ 委託料の適正化

⑭ 電子申請の促進

⑮ ICTを活用したサービスの提供

⑯ 成果連動型事業の推進

⑰ オープンデータの活用推進

⑱
企業や大学との連携による
住民サービスの向上

窓口業務改革 ⑲ 総合窓口化による住民サービスの向上

事業の広域化
の推進

⑳
近隣や都市圏での事業広域化や
システム共通化による効率化

事務事業
の適正化

経費の
適正化

行政サービス
のICT化

民間活力の
積極的な活用

個別プラン名 取組分類

㉑
クラウドファンディングによる
新たな財源の確保

㉒ 広告料の獲得

㉓
定住化推進による税収の確保及び
税収減の抑制

㉔ 企業・店舗等の誘致による税収の確保

㉕ 受益者負担の適正化

㉖ 公共施設の使用料の適正化

㉗ 公共施設のあり方の検討

㉘ 公有財産の活用及び処分の促進

㉙ 公共施設管理の最適化

㉚ 小中学校の適正規模・適正配置の推進

税収入
の確保

受益者負担
の適正化

公共施設
アセットマネジメント
推進計画に基づく

公有財産の適正化、
管理費用の平準化

個別プラン名

税外収入
の確保

 計画期間     ：  令和２年度～令和６年度
 プラン総数　 ：  ３０
 効果目標額  ：  １，６１０，０００千円

①
・
⑥

働き方改革
（テレワーク導入）

人事課・総務課・経営企画課
・コロナウイルス感染症防止対策
・多様な人材（育児者、介護者、持病等）の活躍を促進

⑤ RPA活用 総務課・経営企画課 ・事務負担の軽減と人件費の削減を図る

⑤
・
⑭

はんこレス 総務課・経営企画課 ・行政手続きの簡素化及び市民の利便性の向上を図る

⑥
・
⑧

電子決裁、ワークフロー
の活用

人事課・総務課・経営企画課 ・テレワーク及びペーパーレス化推進

⑦ 給与事務改善 人事課・経営企画課 ・事務業務の効率化

⑧
・
⑮

マイナンバーカード申請書類
保存

市民課・総務課・経営企画課
・申請書等を電子化することにより、申請者（パスワード忘れ等）
  のスムーズな検索とペーパーレス化につながる

⑭ 子育てワンストップサービス
（児童手当）

子ども家庭課 ・電子申請促進

⑮ LINE導入
秘書政策課・防災企画課

・環境課・総務課
・経営企画課

・ターゲットを絞った情報発信や
　HPへの誘導など市民サービスの向上

⑲ 窓口業務改革
（おくやみ手続き）

遺族の手続き関連課
・経営企画課

・遺族の死亡に伴う手続きの負担軽減

公共施設のあり方検討
　・宗像ユリックス

文化スポーツ課
・経営企画課

・事業収支の改善や来館者増加につながる

　・正助ふるさと村 農業振興課 ・農業経営への本格的参入

㉘ 赤間駅駐輪場の活用
維持管理課
・経営企画課

・現状の管理手法を見直すことにより管理経費の削減を図る

㉙ 公共施設管理の最適化 経営企画課
・専門家の管理による管理水準の引き上げと管理業務の
　契約事務に係る職員負担の軽減を図る

㉗

関連プラン
№ 今年度取組み 関係課 備考

2020

4～6 7～9 10～12 1～3

▽ 実証

→効果

確認

▽他課案件

随時取り込み

▽実施

▽ システム

操作研修
▽実施

▽再公募

▽庁内

実態調査
▽要綱等

改正

▽対象施設・業務の決定

・プレサウンディング

▽実施

▽遺族手続き

課題確認
▽ 担当課と

対策・運用

に向けた協議

▽取組み

・課題確認

▽シナリオ

作りこみ

▽システム検討

・先進地調査

▽運用開始

▽取組み

・テスト運用

・効果検証

▽9月補正

・契約
▽専用端末準備

・運用整理

▽全庁公募

▽１案件シナリオ作成

▽運用開始

▽決裁・WF

課題確認

▽ 担当課と課題対策

・運用整理

▽２案件シナリオ作成

▽方向性

▽先進事例の収集

・現状の洗出し

▽9月補正

・契約

▽システム準備

・運用整理

▽取組み

・テスト運用

・効果検証

▽9月補正

・契約

▽本格導入

・運用開始

▽ 業者と短期集中協議

現状分析

→課題把握

→対策提示

▽ 担当課と

対策・運用

に向けた協議

▽ 事業見直しに 向けた整理

▽課題確認 ▽民間連携スキームの検討・構築

・プレ、本サウンディング

▽今後の運営に向け準備

▽現状及び課題確

▽新たな管理手法の検討

・民間化の検討

・その他手法の検討


