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語句解説集 

 

ＩＣＴ 
Information and Communication Technology の略で、コンピュー

タや情報通信ネットワークなどの情報通信技術のこと。 

ＲＰＡ 
Robotic Process Automation の略。データ入力などの定型業務を自

動で実行してくれるコンピュータソフトウェア。 

ＡＩ artificial intelligence の略。人工知能のこと。 

オープンデータ 
行政が保有するデータを、誰もが二次利用できる形式で公開し、社

会が効果的に活用することをいう。 

クラウドファンディン

グ 

群衆（クラウド）と資金調達（ファンディング）を組み合わせた造

語。インターネットを通じて不特定多数の人に資金提供を呼びか

け、趣旨に賛同した人から資金を集めること。 

テレワーク 

ＩＣＴ（情報通信技術）を活用した時間や場所を有効に活用できる

柔軟な働き方のこと。在宅勤務や、出張中にノートパソコン等を利

用し仕事するモバイルワークといった形態がある。 

フリーアドレス 

個人の座席を固定せず、業務内容に合わせて自由な席で仕事をす

る仕組み。事務室スペースの削減に繋がる外、打合せ等が容易にで

きるなどの業務の効率化にも繋がると言われている。 

フレックスタイム 

あらかじめ定めた総労働時間の範囲内で、労働者が日々の始業・終

業時刻、労働時間を自ら決めることによって、生活と業務との調和

を図りながら効率的に働くことができる制度。 

ワーク・ライフ・バラン

ス 

「仕事」と育児や介護、趣味や学習、休養、地域活動といった「仕

事以外の生活」との調和をとり、その両方を充実させる働き方・生

き方のこと。 

 


