
評価表（資料１）

評価項目 評価基準 配点

構築

能力評価

業務履行実績 会社概要及び類似業務にお

ける履行実績の豊富さ

・類似案件において同規模以上のシステムの構築・導入実績が示されて

おり、その実績は豊富であるか

10 点

業務の理解度 業務目的および業務内容の

理解度

本市のシステム調達目的を理解しており、目的を実現するための提案が

なされているか

5 点

提案評価

提案内容の実現性 推進体制 ・適切な人員配置、役割分担、組織の情報管理体制など本業務委託

を遂行できる実施体制であるか

5 点

遂行力 ・スケジュールが仕様書の履行期間を満たしているか

・各工程での事業者と本市の役割分担、工程名称、工程期間、作業

内容、職員研修、テスト期間などが適切に示されているか

・プロジェクト管理方法が適切に示されているか（スケジュール管理、リス

ク課題管理、ドキュメント管理、各種会議体など）

10 点

提案内容の有効性（企画・提案

力、独創性）

システムの特徴・機能 ・本市の仕様内容と合ったサービスが提案されているか

・別紙3「取組概要資料」に記載している当市が想定する事業に合致す

る具体的な取り組み提案がなされているか

15 点

提案内容の有効性

（企画・提案力、独創性）

・本事業への継続的な参加・利用を効果的に促す機能が備わっているか

（想定利用人数の獲得が見込めるか）

10 点

・ポイントプログラムやインセンティブの企画・活用案は、利用者の行動変

容・意欲の向上・継続的な本事業への参加が見込める内容であり、実

現可能なものとなっているか

・その他、本事業の成功に繋がる企画・提案内容があるか

15 点

システムの操作性 ・ユニバーサルデザインを取り入れたUI/UXを考慮したものになっているか

（ポイント獲得・交換方法、その他機能の操作性など）

5 点

システムの拡張性 ・仕様書4.1.5 その他拡張性に記載している将来的な拡張性について

明記されているか

5 点

セキュリティ対策 ・セキュリティが担保されているか

（セキュリティ対策やデータ保全への対応、個人情報保護への手法など

が適切であるか）

5 点

運用

運用保守業務履行実績 類似業務実績の豊富さ ・類似案件において同規模以上のシステムの運用保守実績が示されて

おり、その実績は豊富であるか

10 点

提案内容の実現性 運用保守業務推進体制・遂

行力

・本事業の対象者（利用者・市などの管理者）へのアプリの活用支援

の内容・問い合わせ窓口体制は、効果的なものであるか

・本事業の対象者（市などの管理者）への管理システムの活用支援の

内容・問い合わせ窓口体制は、効果的なものであるか

・障害時の対応方法などが明示されているか

5 点

提案内容の有効性（企画・提案

力、独創性）

運用保守業務の理解度、業

務遂行にあたっての総合的な

視点、姿勢

・仕様書で示す運用保守が実施可能なものとなっているか

（円滑な運用業務・運用業務効率化に向けた取り組み内容など）

・本事業の評価及び分析業務の手法は有効なものとなっているか

10 点

プレゼン・価格

プレゼンテーション

10 点

見積（提案）価格※構築費用
10 点

見積（提案）価格※運用費用
10 点

140 点

―

10点×（提案金額のうち最低価格/自社の提案価格）

※小数点第2位を四捨五入する

10点×（提案金額のうち最低価格/自社の提案価格）

※小数点第2位を四捨五入する


