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タイトル 

市緊急情報伝達システムと市公式 LINEが連携 

市公式 LINEで手軽にすばやく防災情報の入手が可能に 

概要（発表内容を簡単に記入してください） 

宗像市では、緊急情報伝達システム（以下、システム）を使って、事前に登録した市民

（約 4,800 人）に対して、メール・FAX・固定電話による災害時の防災情報を配信してい

ます。今回、トランスコスモス株式会社が提供する LINE を活用した DX（デジタルトラン

スフォーメーション）ツール「KANAMETO（カナメト）」により、市公式 LINEとシステムと

の連携を行うことで LINEにより手軽にすばやく防災情報を３月１日（月）から受け取れる

ようになりました。市公式 LINE を登録（友だち追加）し、欲しい情報の設定で「すべて」

または「防災」にチェックを入れることで情報の入手が可能となります。 

内容（発表内容のポイントを記入してください。別紙資料でも可能） 

≪システムからＬＩＮＥに送られる情報≫ 

≪ＬＩＮＥで調べれる情報≫ 

「防災・消防」のメニューから、チャットボット機能で防災情報（避難所、防災マップ、

災害状況など）を取得することもできます。 

【背景】 

近年、全国各地で大雨や台風、地震といった災害が頻発していま災害から命を守る行動を

とるには、タイムリーな防災情報をすばやく入手する必要があります。現在、市ではシス

テムを利用して情報の配信を行っていますが、市民の間で利用が浸透している LINE を活

用して防災情報を配信することができれば更なる防災啓発が可能になると検討をしていま

した。また、熊本地震の際は電話回線が繋がらない際、連絡手段として LINE が大きな役

割を果たしたことも導入の大きな要因となっています。多様化する情報収集のツールに連

携することができれば安全安心なまちづくりに繋がると考えています。 
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