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国境も　人種も越えて　I love you（岡田幸一郎・河東中３年）「大丈夫？」　その一言で　救われる（菅　奈央美・日の里中３年）

第51回

こ
れ
ま
で
、
そ
し
て
、
こ
れ
か
ら

安
心
し
て
生
活
で
き
る
こ
と
が
み
ん
な
の
幸
せ
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市
民
と
一
緒
に
ま
ち
づ
く
り
を
進
め
る
た
め
、
平
成

19
年
度
か
ら
始
ま
っ
た
「
市
民
サ
ー
ビ
ス
協
働
化
提
案

制
度
」。
こ
れ
ま
で
30
事
業
を
、
市
に
代
わ
っ
て
市
民

活
動
団
体
な
ど
が
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

今
回
は
、
認
知
症
の
予
防
や
認
知
症
の
人
へ
の
接
し

方
な
ど
、課
題
解
消
に
向
け
て
活
動
す
る
「
み
ぢ
か
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
」
を
紹
介
し
ま
す
。

■
問
い
合
わ
せ
先

�

市
民
活
動
交
流
室　

☎
（
36
）
０
３
１
１

活
動
の
切
り
替
え
が

功
を
奏
し
た

受
講
者
の
言
葉
が

�

活
動
の
励
み
に

認
知
症
の
人
を

地
域
で
支
え
る
た
め
に

認
知
症
は

特
別
な
も
の
で
は
な
い

　
み
ぢ
か
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

は
、「
誰
も
が
安
心
し
て
生

活
で
き
る
ま
ち
づ
く
り
」
を

目
的
に
平
成
19
年
に
設
立
。

メ
ン
バ
ー
は
、
看
護
師
や
ケ

ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
ら
、
市
内
で

高
齢
者
福
祉
の
支
援
活
動
に

携
わ
る
人
が
中
心
で
す
。

　
設
立
当
初
は
、
高
齢
者
支

援
に
お
け
る
地
域
の
課
題
抽

出
と
地
域
力
を
高
め
る
こ
と

を
目
的
と
し
た
「
地
域
ケ
ア

会
議
」の
定
例
開
催
を
企
画
。

い
く
つ
か
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

運
営
協
議
会
に
ア
プ
ロ
ー
チ

し
ま
し
た
が
、
内
容
が
い
ま

ひ
と
つ
不
明
瞭
だ
っ
た
こ
と

な
ど
か
ら
、
活
動
の
一
歩
を

踏
み
出
せ
ず
に
い
ま
し
た
。

　
そ
こ
で
、
地
域
ケ
ア

会
議
は
将
来
の
目
標
と

し
、
ま
ず
は
認
知
症
高

齢
者
の
理
解
を
深
め
る

活
動
に
切
り
替
え
ま
し

た
。
同
年
10
月
か
ら
約

１
年
間
、｢

人
づ
く
り

で
ま
ち
づ
く
り
事
業｣

の
補
助
金
を
活
用
し
て

「
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー

養
成
講
座
」
を
開
設
。

平
成
21
年
度
か
ら
は
市

民
サ
ー
ビ
ス
協
働
化
提

案
制
度
で
「
認
知
症
を
正
し

く
理
解
す
る
た
め
の
啓
発
活

動
」
や
「
認
知
症
高
齢
者
を

支
援
す
る
人
へ
の
サ
ポ
ー
ト

事
業
」に
取
り
組
み
ま
し
た
。

　「
次
第
に
、
市
民
の
み
な

さ
ん
の
認
知
症
へ
の
関
心
が

高
ま
っ
て
い
く
の
を
感
じ
ま

し
た
。
一
つ
は
、
テ
レ
ビ
や

雑
誌
な
ど
で
認
知
症
が
取
り

上
げ
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た

こ
と
。
も
う
一
つ
は
、
市
の

出
前
講
座
・
ル
ッ
ク
ル
ッ
ク

講
座
に
認
知
症
の
啓
発
メ

ニ
ュ
ー
が
加
わ
っ
た
こ
と

で
、
認
知
症
に
つ
い
て
学
ぶ

機
会
が
増
え
た
こ
と
が
大
き

な
要
因
だ
と
思
い
ま
す
」
と

語
る
の
は
、
事
務
局
の
酒
井

久
仁
子
さ
ん
（
43
歳
）
で
す
。

　
平
成
22
年
度
は
、
入
門
講

座
「
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講

座
」
を
45
回
（
７
３
０
人
参

加
）、
認
知
症
の
初
期
段
階

の
大
切
さ
を
学
ぶ
「
気
づ
き

レ
ッ
ス
ン
講
座
」
を
２
回

（
52
人
参
加
）、
認
知
症
に
関

わ
る
人
の
技
能
向
上
を
目
指

し
た
「
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
研

修
」
を
４
回
（
１
６
８
人
参

加
）
実
施
し
ま
し
た
。

　「
メ
ン
バ
ー
全
員
で
、
受

講
者
の
み
な
さ
ん
に
わ
か
り

や
す
く
話
を
す
る
こ
と
を
心

が
け
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め

に
は
、
専
門
用
語
を
使
わ
な

い
。
そ
し
て
、
講
座
内
容
を

①
認
知
症
と
は
何
か
を
理
解

②
認
知
症
に
な
っ
た
人
の
思

い
を
理
解
③
認
知
症
の
人
を

抱
え
た
家
族
の
思
い
を
理
解

④
認
知
症
の
人
を
地
域
で
支

え
る
こ
と
へ
の
理
解
⑤
認
知

症
に
対
す
る
予
防
の
５
つ
に

分
け
、
受
講
者
の
要
望
で
決

め
て
い
ま
す
」と
酒
井
さ
ん
。

　「
受
講
者
の
み
な
さ
ん
に

は
、
認
知
症
は
特
別
な
も
の

で
は
な
い
と
訴
え
て
い
ま

す
。
85
歳
以
上
で
は
４
人
に

１
人
が
認
知
症
に
な
る
確
率

が
あ
る
と
い
わ
れ
、
交
通
事

故
に
遭
う
よ
り
も
確
率
が
高

い
の
で
す
。
認
知
症
の
人
が

い
る
家
族
の
み
な
さ
ん
に
は

抱
え
込
ま
な
い
で
ほ
し
い
。

そ
し
て
、
周
り
の
み
な
さ
ん

に
も
、
認
知
症
の
人
々
を
地

域
で
も
支
え
て
い
く
よ
う
に

呼
び
か
け
て
い
ま
す
」。

る
と
地
域
の
理
解
力
が
深
ま

る
」
な
ど
、
う
れ
し
い
感
想

も
た
く
さ
ん
。

　
酒
井
さ
ん
も
「
こ
の
よ
う

　
講
座
や
研
修
会
で
Ｄ
Ｖ
Ｄ

や
パ
ワ
ー
ポ
イ
ン
ト
な
ど
を

使
っ
た
説
明
は
、
分
か
り
や

す
い
と
好
評
で
す
。
受
講
者

か
ら
も
「
認
知
症
に
は
タ
イ

プ
に
よ
っ
て
対
応
方
法
も
違

う
こ
と
が
理
解
で
き
た
」「
初

期
段
階
で
気
づ
く
こ
と
の
大

切
さ
を
認
識
で
き
た
」「
毎

年
こ
の
よ
う
な
講
演
会
が
あ

　「
現
在
の
メ
ン
バ
ー
だ
け

で
市
民
の
要
望
に
応
え
る
に

は
難
し
い
状
況
で
す
。
今
後

は
、
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座

の
修
了
者
に
も
講
師
と
し
て

活
躍
し
て
も
ら
い
た
い
」
と

酒
井
さ
ん
。
本
年
度
は
、
サ

ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座
な
ど
に

加
え
、
新
事
業
と
し
て
、
モ

デ
ル
地
区
を
設
定
し
、
サ

ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座
修
了
者

を
対
象
に
し
た
「
ス
テ
ッ
プ

ア
ッ
プ
講
座
」
を
計
画
。
そ

の
他
に
も
、
民
生
委
員
児
童

委
員
を
対
象
と
し
た
交
流
型

研
修
会
や
、
認
知
症
の
人
と

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
技

法
を
学
ぶ
研
修
会
も
予
定
し

て
い
ま
す
。

　「
こ
れ
ら
の
取
り
組
み
が

■事例１
　５日前に中古車販
売店で90万円の車を
注文し、手付金６万
円を支払った。もう
少し考えようと思っ
て解約を申し出ると、「キャンセルはできるが
手付金は返せない」と言われた。
■事例２
　１週間前に販売店で、サンルーフ付きの新車
を契約した。他にいい車が見つかったので断っ
たら、「サンルーフの
装備に着手している
からできない」と断
られた。
■アドバイス
　業界団体の（社）日
本自動車販売協会連
合会（自販連）や（社）日本中古自動車販売協
会連合会（中販連）の標準約款では、契約の成
立時期は、①自動車の登録が完了した日②注文
で修理・改造・架装（装備）に着手した日③自
動車が引き渡された日のいずれか早い日となっ
ています。しかし、契約成立前でも販売店に既
に生じている損害（車庫証明の実費など）は負
担しなければなりません。
　事例１は、①～③のいずれにも該
当せず、契約は成立していないと考
えられます。注文時に預けた代金は、
中販連の注文書の特約では「申込証
拠金」と考えられ、原則返還しても
らうことができます。

　事例２は、サンルーフの取り付けは②の架装
に該当せず、契約は成立していないと考えられ
ます。しかし、車体に穴を開けるような装備は
架装に該当し、契約の成立と見なされます。
　原則、キャンセルできるかどうかは、契約成
立の有無が重要なポイントとなります。
●業界団体に加盟していない販売店の場合
　自販連や中販連に非加盟の販売店は、独自の
基準を設けている場合があります。注文書に署
名・押印する前に、必ず裏面の特約を確認しま
しょう。特約がなければ、注文書作成が契約成
立となる場合がありますので注意しましょう。
　また、現車を確認することができない雑誌広
告や通信販売などでの契約で、トラブルが数多
く発生しています。単に価格が安いからという
理由での安易な契約はやめましょう。
●車の契約は時間をかけて慎重に
　自動車は高額商品で、注文までに熟慮期間を
要する取引として、訪問販売でもクーリング・
オフ（無条件解除）はできません。車１台の契
約は、さまざまな手続きを伴う重みのあるもの
です。色や値段で即決せず、時間をかけて慎重
に選びましょう。
　信頼できる販売店かの判断には、業界団体に
加盟していることも大きな目安となります。

　中古車や新車を契約したが、「お金の都合がつかなくなっ
た」「他の販売店も見たい」などの理由でキャンセルしたい
という相談が寄せられています。

な
意
見
を
た
く
さ
ん

も
ら
う
こ
と
は
、
私

た
ち
の
励
み
に
も
な

り
、
今
後
の
参
考
に

も
な
り
ま
す
。
認
知

症
に
つ
い
て
勉
強
し

た
い
と
い
う
機
運
が

広
が
っ
て
い
る
こ
と

を
肌
で
感
じ
て
い
ま

す
」
と
語
り
ま
す
。

　「
し
か
し
、
メ
ン
バ
ー
は

そ
れ
ぞ
れ
職
業
を
持
っ
て
い

る
た
め
、
講
師
な
ど
の
急
な

要
請
に
は
対
応
で
き
な
い
場

■県弁護士会
　毎週土曜日
　10：00〜13：00
＊祝日は休み
☎092（721）6778

多重債務電話相談
■福岡財務支局
　毎週月〜金曜日
　9：00〜17：00
＊年末年始、祝日は休み
☎092（411）7291

成
功
す
れ
ば
、
認
知
症
の
人

を
地
域
で
支
え
る
と
い
う
理

解
の
輪
が
広
が
る
」
と
酒
井

さ
ん
も
期
待
し
て
い
ま
す
。

　「
私
た
ち
の
活
動
で
、
少

し
で
も
認
知
症
や
高
齢
者
問

題
へ
の
理
解
が
深
ま
り
、
市

民
の
み
な
さ
ん
の
幸
せ
に
つ

な
が
っ
て
い
く
こ
と
を
期
待

し
て
、
こ
れ
か
ら
も
頑
張
っ

て
い
き
ま
す
」。

�

【
お
わ
り
】

（
市
民
活
動
交
流
館

�

館
長
・
立
石
実
）

合
が
あ
り
ま
す
。
数
カ
月
前

に
相
談
が
あ
れ
ば
調
整
し
ま

す
の
で
、
理
解
を
お
願
い
し

ま
す
」
と
悩
み
の
種
も
…
。

自動車の契約
キャンセルはいつまで？

関
係
者
と
打
ち
合
わ
せ
を
す
る

酒
井
さ
ん
（
中
央
）

本年度の事業計画を
確認する酒井さん


