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日
常
の
会
話
で「
え
っ
？
」

と
聞
き
返
す
こ
と
が
多
く

な
っ
た
、
テ
レ
ビ
の
音
量
を

上
げ
な
い
と
声
が
聞
こ
え
に

く
く
な
っ
た
な
ど
で
、
補
聴

器
の
購
入
を
考
え
て
い
る
人

も
多
い
と
思
い
ま
す
。
補
聴

器
を
使
う
こ
と
で
、
日
常
生

活
で
の
不
便
を
和
ら
げ
、
気

持
ち
も
前
向
き
に
な
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
補
聴
器
の
購
入
は
、
店
舗

以
外
に
通
信
販
売
の
利
用
も

増
加
し
て
い
て
、
在
宅
で
簡

単
に
商
品
を
選
択
で
き
る
と

い
う
利
便
性
が
あ
る
一
方

で
、「
返
品
に
応
じ
て
も
ら

え
な
い
」「
自
分
の
耳
に
合

わ
ず
、
よ
く
聞
こ
え
な
い
」

な
ど
の
相
談
が
、
消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
て
い

ま
す
。

【
事
例
１
】

　
カ
タ
ロ
グ
を
見
て
補
聴
器

を
購
入
し
た
。
何
度
も
試
し

て
み
た
が
、
電
源
を
入
れ
て

耳
に
近
づ
け
る
と
ピ
ー
っ
と

い
う
音
が
鳴
り
、
離
す
と
鳴

り
や
む
。
業
者
に
返
品
を
申

し
出
る
と
、
修
理
に
は
応
じ

る
が
返
品
は
で
き
な
い
と
言

わ
れ
た

（
70
歳
代
・
女
性
）

【
事
例
2
】

　
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
で

補
聴
器
を
買
っ
た
が
、
雑
音

が
入
っ
て
使
い
に
く
い
。
業

者
に
返
品
し
た
い
と
伝
え
た

が
断
ら
れ
た（80

歳
代
・
男
性
）

【
ア
ド
バ
イ
ス
】

　
通
信
販
売
の
場
合
、
ク
ー

リ
ン
グ
・
オ
フ
（
無
条
件
解

約
）
制
度
は
あ
り
ま
せ
ん
。

業
者
は
、
広
告
に
返
品
な
ど

に
つ
い
て
表
示
す
る
義
務
が

あ
り
、
消
費
者
は
、
原
則
と

し
て
そ
の
表
示
に
従
う
こ
と

に
な
り
ま
す
。
返
品
に
つ
い

て
記
載
が
な
い
場
合
は
、
商

品
が
届
い
て
か
ら
８
日
以
内

は
、
消
費
者
が
送
料
を
負
担

す
る
こ
と
で
返
品
が
で
き
る

こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
（
２

０
０
９
年
12
月
か
ら
）。

　
２
つ
の
事
例
は
、
返
品
な

ど
に
つ
い
て
の
記
載
が
あ

り
、
開
封
・
使
用
し
た
商
品

は
返
品
不
可
と
な
っ
て
い
ま

し
た
。
通
信
販
売
は
、
店
舗

で
商
品
を
購
入
す
る
場
合
と

違
い
、
原
則
、
手
に
取
っ
て

　市消費生活センターでは、月～
金曜日の相談に加えて、第２・４
土曜日に電話相談を実施していま
す。利用してください。
▽時間＝8：30～17：00
▽☎（33）5454

第２・４土曜日の電話相談

注
文
す
る
前
に

返
品
特
約
の
確
認
を

し
ま
し
ょ
う
！

心はね　やさしい人に　めがそだつ（今橋さき・河東西小４年）

商
品
を
見
た
り
試
し
た
り
す

る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。
実

際
に
商
品
が
届
い
た
と
き

に
、
イ
メ
ー
ジ
が
異
な
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
。
補
聴
器
は

衛
生
品
の
た
め
、
一
度
開
封

さ
れ
た
商
品
は
返
品
を
受
け

付
け
な
い
場
合
も
あ
り
ま

す
。
通
信
販
売
を
利
用
す
る

と
き
は
、
返
品
特
約
（
返
品

の
可
否
、
返
品
の
条
件
）
を

確
認
し
て
か
ら
注
文
し
ま

し
ょ
う
。

▼補聴器は、管理医療機器に分類され、
使う人の聴力に合わせた適切な調整

（フィッティング）をしないと十分な
効果は期待できません。まずは、聴
力検査を受けるなど、専門医（耳鼻科）
に相談しましょう

▼購入後の調整やアフターケアについ
ても、事前に確認しておきましょう

▼医療機器ではない「集音器」「助聴器」
など、補聴器に形状が似た商品があ
りますが、これらは難聴者が補聴の
目的で使用する場合とは異なるので
注意しましょう

▼高齢者が使用する場合、できるだけ
家族や周りの人がサポートし、適切
な聞こえ方になっているかなどを確
認しましょう

　困ったときは、消費生活センターに
相談してください。

トラブルを
　防ぐために

通
信
販
売
の
補
聴
器
の

購
入
は
慎
重
に

友だちと　なかよくあそんで　えがおの花をさかせよう（山田凛
り わ

和・東郷小４年）

●
日
時
　
１
月
22
日
（
金
）

午
後
１
時
30
分
〜
同
３
時

●
会
場
　
メ
イ
ト
ム
宗
像
・

和
室
大

●
内
容
　
助
産
師
か
ら
伝
え

た
い
話
、
個
別
相
談
な
ど

●
参
加
料
　
無
料

＊
事
前
申
込
不
要

■
問
い
合
わ
せ
先

　
福
岡
県
助
産
師
会
宗
像
地

区
（
松
浦
）

　
☎
０
９
０
（
１
９
７
５
）

　
６
７
３
９

ワ
ン
＆
オ
ン
リ
ー
の

会
宗
像
「
子
育
て
に

つ
い
て
交
流
お
話
会
」

●
日
時
　
２
月
４
日
（
木
）

午
前
10
時
〜
午
後
４
時

●
場
所
　
遠
賀
信
用
金
庫
古

賀
支
店
（
古
賀
市
天
神

４
・
１
・
23
）

●
内
容
　
不
動
産
に
関
す
る

相
談
・
相
続
・
年
金
な
ど

に
つ
い
て
、
弁
護
士
・
税

理
士
・
不
動
産
相
談
員
が

応
じ
ま
す

＊
事
前
申
込
不
要

不
動
産
移
動

無
料
相
談
会

●
日
程
／
内
容

▽
２
月
20
日
（
土
）
＝
ラ
イ

フ
プ
ラ
ン
と
成
年
後
見
制

度
、
相
続
と
遺
言
の
基
礎

▽
３
月
５
日
（
土
）
＝
日
常

生
活
自
立
支
援
事
業
の
紹

介
、
介
護
保
険
と
成
年
後

見
制
度

▽
同
26
日
（
土
）
＝
成
年
後

見
制
度
、
ま
と
め

●
時
間
　
午
後
１
時
30
分
〜

同
４
時
30
分

●
場
所
　
サ
ン
フ
レ
ア
こ
が

２
階
・
視
聴
覚
室
（
古
賀

市
中
央
2
・
13
・
1
）

●
日
時
　
２
月
２
日
（
火
）

午
前
10
時
〜
正
午

●
場
所
　
赤
間
西
コ
ミ
セ
ン

２
階
・
大
会
議
室

●
テ
ー
マ
　
消
費
生
活
セ
ン

タ
ー
の
相
談
事
例
か
ら

「
特
殊
詐
欺
に
か
か
ら
な

い
た
め
に
」

●
講
師
　
宗
像
市
消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
相
談
員
、
宗
像

警
察
署
員

●
定
員
　
先
着
50
人

●
参
加
料
　
無
料

明
る
く
楽
し
く
学
ぶ

消
費
者
講
座

●
定
員
　
先
着
30
人

●
受
講
料
　
３
０
０
０
円

（
テ
キ
ス
ト
・
資
料
代
）

＊
詳
細
は
問
い
合
わ
せ
を

＊
市
後
援

■
申
込
・
問
い
合
わ
せ
先

　
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
「
市
民
後
見

セ
ン
タ
ー
ふ
く
お
か
」

　
☎
０
９
２
（
６
６
１
）

　
１
５
０
０

　
自
由
ヶ
丘
中
学
校
で
昨
年

11
月
22
日
に
開
催
さ
れ
た
、

自
由
ケ
丘
少
年
剣
道
教
室
創

立
50
周
年
の
式
典
と
、
合
同

練
習
会
を
取
材
し
ま
し
た
。

　
同
剣
道
教
室
は
、
昭
和
41

年
に
合
島
宏
さ
ん
が
赤
間
の

公
民
館
で
赤
間
少
年
剣
道
教

室
と
し
て
発
足
。
人
口
増
加

で
自
由
ヶ
丘
小
学
校
が
新
設

さ
れ
た
後
は
、
同
小
学
校
へ

と
移
さ
れ
、
教
室
名
も
自

由
ヶ
丘
剣
道
教
室
に
変
わ
り

ま
し
た
。
町
会
議
員
だ
っ
た

彼
と
の
縁
で
、
私
は
宗
像
の

葉
山
に
引
っ
越
し
て
き
ま
し

た
。
中
学
時
代
の
剣
道
の
恩

師
遠
藤
正
美
さ
ん
（
７
段
）

が
い
た
こ
と
も
あ
り
、
そ
れ

以
来
35
年
間
、
こ
の
教
室
に

関
わ
り
、
子
ど
も
の
指
導
を

し
て
き
ま
し
た
。

　
式
典
に
は
、
市
内
の
剣
道

教
室
11
教
室
と
中
学
校
２
校

の
子
ど
も
た
ち
１
２
０
人
が

参
加
。
福
岡
連
合
地
区
宗
像

剣
道
連
盟
の
吉
武
宏
会
長

は
、「
同
剣
道
教
室
は
、
多

く
の
先
生
が
『
剣
道
修
練
の

心
構
え
』
に
沿
っ
た
指
導
を

続
け
て
き
て
、
率
直
で
元
気

な
子
ど
も
た
ち
が
育
っ
て
い

ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
『
武
士

自
由
ケ
丘
少
年
剣
道
教
室
創
立
50
周
年

道
精
神
』
を
持
ち
、
心
身
共

に
成
長
・
飛
躍
し
教
室
を
発

展
さ
せ
て
ほ
し
い
」
と
祝
辞

を
述
べ
ま
し
た
。
式
典
後
の

試
合
で
は
、
同
剣
道
教
室
が

優
勝
し
、
50
周
年
に
花
を
添

え
ま
し
た
。

　
４
０
０
人
の
卒
業
生
を
送

り
出
し
、
今
で
は
教
え
子
が

子
ど
も
た
ち
の
指
導
に
当

た
っ
て
い
る
同
剣
道
教
室
。

「
燈
燈
代
々
（
＊
）」
と
こ
の

灯
を
耐
や
さ
な
い
で
、
教
室

の
歴
史
を
つ
く
り
、
元
気
な

子
ど
も
た
ち
を
育
て
て
ほ
し

い
で
す
。

▽
指
導
者
の
川
原
久
和
先
生

（
63
歳
・
自
由
ヶ
丘
）
の
声

　
昭
和
59
年
か
ら
剣
道
を
は

じ
め
30
年
に
な
り
、
親
・

子
・
孫
と
三
代
一
緒
に
教
室

で
剣
道
を
続
け
て
い
ま
す
。

曽
孫
（
ひ
ま
ご
）
ま
で
の
４

代
で
で
き
る
ま
で
頑
張
り
た

い
で
す
。

（
市
民
記
者
・
岩
元
賢
一
）

＊
思
い
な
ど
を
人
か
ら
人
へ

受
け
継
い
で
い
く
さ
ま

■
問
い
合
わ
せ
先

秘
書
政
策
課

広
報
報
道
担
当

☎
（
36
）
１
０
５
５

50 

年
続
く
思
い
は
燈と

う

燈と
う

代だ
い

々だ
い

●
申
込
締
切
日
　
１
月
31
日

（
日
）

■
申
込
先

　
宗
像
市
消
費
者
交
流
会

（
衛
藤
）

　
☎
（
32
）
８
４
０
５

ラ
ン
ニ
ン
グセ

ミ
ナ
ー

●
日
程
　
１
月
30
日
（
土
）

●
時
間
　
午
前
10
時
〜
正
午

●
場
所
　
メ
イ
ト
ム
宗
像

●
内
容
　
ラ
ン
ナ
ー
の
た
め

の
体
づ
く
り
体
幹
ト
レ
ー

ニ
ン
グ

●
定
員
　
先
着
30
人

●
参
加
料
　
１
回
１
３
０
０
円

●
持
参
品
　
動
き
や
す
い
服

装
、
筆
記
用
具

●
申
込
締
切
日
　
１
月
29
日

（
金
）

●
申
込
必
要
事
項
　
①
住
所

②
氏
名
③
電
話
番
号

●
申
込
先
　
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
改

革
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
パ
ト
ラ

ン
事
務
局

▽
メールkaikakuprj@

gm
ail. 

com

■
問
い
合
わ
せ
先

同
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト（
立
花
）

☎
０
９
0
（
２
３
９
８
）

７
３
９
０

合同練習で真剣勝負

知
っ
て
得
す
る

終
活
と
成
年
後
見

制
度
講
座

■
問
い
合
わ
せ
先

　（
公
社
）
福
岡
県
宅
地
建

物
取
引
業
協
会

　
☎
０
９
２
（
６
３
１
）

　
１
７
１
７


