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相
談
処
理
内
容
で
一
番
多

　
相
談
件
数
は
、
前
年
度
よ

り
62
件
減
少
し
、
１
２
２
８

件
と
な
り
ま
し
た
。
全
体
の

相
談
件
数
は
減
少
し
ま
し
た

が
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
タ

ブ
レ
ッ
ト
端
末
な
ど
の
急
速

な
普
及
で
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
関
連
の
相
談
が
幅
広
い
年

齢
層
か
ら
寄
せ
ら
れ
ま
し

た
。
依
然
と
し
て
ワ
ン
ク

リ
ッ
ク
請
求
や
迷
惑
メ
ー
ル

の
相
談
も
多
く
、
今
後
も
増

加
す
る
と
思
わ
れ
ま
す
。

　
相
談
内
容
で
は
、
イ
ン

か
っ
た
の
は
、「
助
言
」
の

５
８
５
件
（
48
％
）
で
し
た
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
ワ
ン
ク

リ
ッ
ク
詐
欺
に
よ
る
ト
ラ
ブ

ル
の
ア
ド
バ
イ
ス
や
、
ク
ー

リ
ン
グ
・
オ
フ
で
の
契
約
解

除
は
、こ
れ
に
含
ま
れ
ま
す
。

　
セ
ン
タ
ー
が
直
接
、
消

費
者
と
事
業
者
と
の
間
に

入
っ
て
交
渉
し
、
解
決
で
き

た
「
あ
っ
せ
ん
解
決
」
は
２

３
３
件
で
、
全
体
の
19
％
で

す
。「
情
報
提
供
」
の
３
１

４
件
（
26
％
）
と
合
わ
せ
る

と
、
セ
ン
タ
ー
で
対
応
で
き

た
の
は
相
談
の
93
％
で
す
。

　

特
殊
詐
欺
や
悪
質
業
者

の
被
害
は
、
か
か
っ
て
き

た
電
話
や
訪
問
か
ら
始
ま

り
ま
す
。
玄
関
を
開
け
る

前
に
相
手
を
確
か
め
ま

し
ょ
う
。電
話
の
場
合
は
、

電
話
機
の
機
能
を
生
か
し

た
電
話
番
号
表
示
や
留
守

番
電
話
な
ど
で
相
手
を
確

認
し
て
受
話
器
を
取
る
よ

う
に
し
ま
し
ょ
う
。
知
ら

な
い
電
話
番
号
や
知
ら
な

い
相
手
に
は
、
出
な
い
こ

と
も
被
害
防
止
の
一
つ
の

方
法
で
す
。

相
談
概
要

相
談
処
理
結
果

昨
年
度
目
立
っ
た

相
談
内
容

タ
ー
ネ
ッ
ト
通
信
販
売
で
注

文
し
た
商
品
が
届
か
な
い
と

い
う
相
談
や
、
遠
隔
操
作
に

よ
る
プ
ロ
バ
イ
ダ
の
変
更
ト

ラ
ブ
ル
な
ど
の
相
談
が
目
立

ち
ま
し
た
。

　
ま
た
、
高
齢
者
を
対
象
に

公
的
機
関
や
有
名
企
業
名
を

か
た
り
、
目
的
が
は
っ
き
り

し
な
い
「
不
審
な
電
話
」
な

ど
、
特
殊
詐
欺
的
な
勧
誘
と

思
わ
れ
る
相
談
も
多
く
寄
せ

ら
れ
ま
し
た
。

 順位 件数 商品・サービス

１ 212 インターネット有料サイト

２ 66 商品一般（＊）

３ 53 新聞

４ 51 インターネット接続回線

５ 45 フリーローン・サラ金

  年代 総件数 １位（件） ２位（件） ３位（件）

20歳
未満 36 イ ン タ ー ネ ッ ト

有料サイト（20）
テレビ放送サー
ビス（3）

ネ ッ ト オ ー ク シ ョ ン、
ネット被害救済サービス

（各2）

20歳代 102 イ ン タ ー ネ ッ ト
有料サイト（28）

エステサービス
（12）

不動産貸借（7）

30歳代 120 イ ン タ ー ネ ッ ト
有料サイト（31）

フリーローン・サラ金、インターネット
接続回線（各5）

40歳代 151 イ ン タ ー ネ ッ ト
有料サイト（32）

フリーローン・
サラ金（12）

インターネット接続回
線、不動産貸借（各8）

50歳代 152 イ ン タ ー ネ ッ ト
有料サイト（31） 新聞（11） 商品一般（9）

60歳代 243
イ ン タ ー ネ ッ ト
有料サイト（41）

商品一般（17） 新聞（11）

70歳代 211
イ ン タ ー ネ ッ ト
有料サイト（21）

商品一般（16）
インターネット
接続回線（14）

80歳
以上

174 商品一般（16） 健康食品（14） 新聞（13）

（表１）【相談の多かった商品やサービス（上位５）】

（＊）「商品一般」とは、不審な電話や書面が届
　　 くなど商品が特定できない相談内容

＊団体からの相談など、年代が不明なものが39件あります

（表２）【年代別相談内容】

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
関
連

ワ
ン
ポ
イ
ン
ト

その一こと　相手の心を　考えよう（井上怜・東郷小４年）
ごめんなさい　みんなの心　つながるよ（河辺蛍・大島小４年）

あいさつで　みんながうれしい　いい気もち（近藤空・吉武小５年）
平和とは　笑顔の花を　咲かすこと（徳永くるみ・河東西小６年）

相談総額 救済金額

多様化するネットトラブルと高齢者を対象に

「不審な電話」急増
5億859万円

平成26年度
消費生活
センター
への相談

平成26年度
消費生活
センター
への相談

2億815万円2億815万円

　「
あ
な
た
の
年
金
情
報
が

流
出
し
て
い
る
」「
流
出
し

た
年
金
情
報
を
削
除
で
き

る
」
な
ど
と
い
っ
た
、
不
審

な
電
話
に
関
す
る
相
談
が
、

引
き
続
き
全
国
の
消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
て
い

ま
す
。
十
分
に
注
意
し
て
く

だ
さ
い
。

【
事
例
１
】

　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
芸
能

人
の
ブ
ロ
グ
を
見
て
い
た
ら
、

ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
（
大
人
向

け
番
組
）
に
つ
な
が
り
、
年

齢
確
認
画
面
で
18
歳
以
上
と

い
う
ボ
タ
ン
を
ク
リ
ッ
ク
し

た
と
こ
ろ
、
突
然
、
登
録
料

金
９
万
９
千
円
を
請
求
す
る

画
面
が
表
示
さ
れ
た
。
支
払

わ
な
い
と
い
け
な
い
の
か
。

　
　
　
　  （
30
歳
代
・
男
性
）

【
ア
ド
バ
イ
ス
】

　
こ
れ
は
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
請

求
で
す
。
サ
イ
ト
事
業
者
に

は
利
用
内
容
や
料
金
な
ど
の

確
認
画
面
を
用
意
す
る
義
務

が
あ
る
の
で
、
確
認
画
面
が

な
い
場
合
、
契
約
は
無
効
で

す
。
支
払
う
必
要
は
な
い
の

で
無
視
し
ま
し
ょ
う
。

【
事
例
2
】

　
私
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な

ど
利
用
し
な
い
の
に
、
有
料

サ
イ
ト
利
用
料
を
請
求
す
る

メ
ー
ル
が
届
い
た
。
全
く
心

当
た
り
が
な
い
の
で
、
問
い

合
わ
せ
先
の
電
話
番
号
に
か

け
て
確
認
し
た
ほ
う
が
い
い

の
か
。   

（
60
歳
代
・
女
性
）

【
ア
ド
バ
イ
ス
】

　
こ
れ
は
無
作
為
に
送
ら
れ

た
迷
惑
メ
ー
ル
で
す
。
心
当

た
り
が
な
け
れ
ば
無
視
し
ま

し
ょ
う
。
問
い
合
わ
せ
る
と

反
対
に
個
人
情
報
を
洩
ら
す

こ
と
に
な
り
ま
す
。

＊
パ
ソ
コ
ン
や
携
帯
電
話

に
請
求
画
面
が
張
り
付

い
て
消
え
な
い
と
い
う

ト
ラ
ブ
ル
も
あ
り
ま
す
。

対
処
法
は
、「
独
立
行
政

法
人
情
報
処
理
推
進
機

構
（
Ｉ
Ｐ
Ａ
）」
で
検
索

す
る
か
、
☎
03
（
５
９

７
８
）
７
５
０
９
へ
問

い
合
わ
せ
を

【
事
例
】

　「
プ
ロ
バ
イ
ダ
を
変
更
す

る
と
今
よ
り
料
金
が
安
く
な

る
。
遠
隔
操
作
で
す
ぐ
に
変

更
で
き
る
」
と
電
話
で
勧
誘

さ
れ
た
。
安
く
な
る
な
ら
契

約
し
た
い
が
、
業
者
に
パ
ス

ワ
ー
ド
な
ど
を
伝
え
る
の
は

不
安
だ
。（
40
歳
代
・
男
性
）

【
ア
ド
バ
イ
ス
】

　
電
気
通
信
サ
ー
ビ
ス
の
契

約
は
内
容
が
複
雑
で
分
か
り

づ
ら
く
、
電
話
で
の
説
明
だ

け
で
は
理
解
で
き
な
い
場
合

も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
解

約
す
る
と
解
約
料
を
請
求
さ

れ
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。
電

話
で
の
勧
誘
に
は
慎
重
に
対

応
し
ま
し
ょ
う
。

【
事
例
１
】

　
自
宅
に
老
人
ホ
ー
ム
入
居

権
の
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
が
届
い

た
。翌
日
、別
の
業
者（
Ａ
社
）

か
ら
「
入
居
権
が
ま
だ
買
え

る
か
聞
い
て
ほ
し
い
。
パ
ン

フ
レ
ッ
ト
が
届
い
た
人
し
か

買
え
な
い
」
と
電
話
が
あ
っ

た
。
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
に
記
載

さ
れ
た
業
者
に
電
話
し
た
と

こ
ろ
、「
ま
だ
大
丈
夫
で
す
。

残
り
わ
ず
か
で
す
が
、
今
な

ら
買
え
ま
す
」
と
言
わ
れ

た
。
す
ぐ
に
Ａ
社
に
伝
え
た

遠
隔
操
作
に
よ
る

プ
ロ
バ
イ
ダ
変
更

ら
「
老
人
ホ
ー
ム
の
入
居
を

待
っ
て
い
る
人
が
た
く
さ
ん

い
る
。
人
助
け
に
な
る
の
で

名
義
だ
け
貸
し
て
ほ
し
い
」

と
言
わ
れ
た
が
信
用
で
き
る

か
。　
　 

（
80
歳
代
・
女
性
）

【
ア
ド
バ
イ
ス
】

　「
代
わ
り
に
申
し
込
ん
で
」

「
名
義
を
貸
し
て
」「
あ
な
た

の
名
前
で
買
っ
た
」
な
ど
と

持
ち
か
け
て
く
る
不
審
な
電

話
は
買
え
買
え
詐
欺
で
す
。

無
視
し
ま
し
ょ
う
。

【
事
例
2
】

　
公
的
機
関
を
名
乗
り
「
電

話
勧
誘
業
者
が
使
っ
て
い
る

名
簿
に
、
あ
な
た
の
名
前
が

載
っ
て
い
た
の
で
削
除
す
る

必
要
が
あ
る
」
と
電
話
が

あ
っ
た
。「
そ
の
業
者
に
心

当
た
り
は
な
い
」
と
伝
え
る

と
電
話
が
切
れ
た
。
ま
た
か

か
っ
て
き
た
と
き
は
ど
う
し

た
ら
い
い
か
。

（
70
歳
代
・
男
性
）

日
本
年
金
機
構
の
個
人
情
報

流
出
に
便
乗
し
た
、
不
審
な

電
話
に
注
意
し
て
く
だ
さ
い
！

高
齢
者
を
狙
う特

殊
詐
欺

【
ア
ド
バ
イ
ス
】

　
公
的
機
関
が
、
流
出
し
た

個
人
情
報
を
消
費
者
に
代

わ
っ
て
削
除
す
る
よ
う
な
こ

と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
質
問
に

答
え
る
と
、
新
た
な
個
人
情

報
を
与
え
て
し
ま
い
、
そ
の

情
報
が
悪
用
さ
れ
て
ト
ラ
ブ

ル
に
巻
き
込
ま
れ
る
こ
と
も

考
え
ら
れ
ま
す
。

あなたの
年金情報が
流出して
いますよ


