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て
も
、
慌
て
て
事
業
者
に
連

絡
せ
ず
に
無
視
し
ま
し
ょ

う
。

＊
請
求
画
面
が
張
り
付
い
た

場
合
や
ア
プ
リ
を
ダ
ウ
ン

ロ
ー
ド
し
た
場
合
の
対
処

法
は
、
独
立
行
政
法
人
情

報
処
理
推
進
機
構
（
Ｉ

Ｐ
Ａ
）
の
ＨＰhttps://

w
w
w
.ipa.go.jp/

が
参

考
に
な
り
ま
す

借
入
困
難
な
消
費
者
が

偽
装
質
屋
「
質
屋
ヤ
ミ

金
」
の
被
害
に
！

　
改
正
貸
金
業
法
で
、
返
済

能
力
を
超
え
た
貸
し
付
け
が

禁
止
と
な
り
、
多
重
債
務
の

相
談
は
減
少
し
ま
し
た
。
し

か
し
、
借
入
困
難
に
な
っ
た

消
費
者
を
狙
う
ヤ
ミ
金
の
手

口
が
後
を
絶
ち
ま
せ
ん
。

■
事
例

　

融
資
Ｏ
Ｋ
と
い
う
チ
ラ
シ

を
見
て
出
か
け
た
質
屋
で
、

「
今
、
身
に
付
け
て
い
る
も

の
の
中
で
、
何
で
も
い
い
」

と
言
わ
れ
、
着
て
い
た
服
を

担
保
に
し
て
お
金
を
借
り

た
。
年
金
支
給
日
ご
と
に
、

口
座
か
ら
返
済
分
を
自
動
引

き
落
と
し
さ
れ
、
生
活
が
苦

し
く
、
そ
の
質
屋
か
ら
の
借

り
入
れ
を
繰
り
返
し
て
い

る
。�

（
60
歳
代
・
男
性
）

■
ア
ド
バ
イ
ス

　
質
屋
を
装
い
、
金
銭
的
な

価
値
の
な
い
形
だ
け
の
品
物

を
質
入
れ
さ
せ
て
、
高
金
利

で
貸
し
付
け
る
質
屋
ヤ
ミ
金

で
す
。
高
金
利
の
貸
し
付
け

は
、
法
律
に
違
反
し
、
業
者

り
込
み
先
が
表
示
さ
れ
た
。

　

そ
の
後
、
高
額
な
料
金
を

請
求
す
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
数

回
現
れ
た
が
、
無
料
だ
と
思

い
無
視
し
た
。
突
然
電
話
が

あ
り
、「
今
日
中
に
振
り
込

ま
な
い
と
15
万
円
に
な
る
」

と
言
わ
れ
た
。
ど
う
す
れ
ば

い
い
か
。�（
20
歳
代
・
男
性
）

■
ア
ド
バ
イ
ス

　
無
料
だ
と
思
っ
て
も
、
料

金
を
請
求
さ
れ
る
こ
と
が
あ

る
の
で
、
安
易
に
サ
イ
ト
に

ア
ク
セ
ス
し
た
り
、
ア
プ
リ

を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
た
り
し

な
い
こ
と
で
す
。
請
求
さ
れ

に
対
す
る
返
済
義
務
は
あ
り

ま
せ
ん
。
中
に
は
、
年
金
を

担
保
に
取
る
手
口
も
あ
り
、

警
察
が
違
法
と
し
て
公
表
し

て
い
る
こ
と
を
情
報
提
供

し
、
弁
護
士
相
談
を
紹
介
し

ま
し
た
。

高
齢
者
を
狙
う

「
買
え
買
え
詐
欺
」

■
事
例

　
「
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
が
届
い

て
い
な
い
か
。
届
い
た
ら

譲
っ
て
ほ
し
い
」
と
証
券
会

社
を
名
乗
る
人
か
ら
、最
近
、

４
回
電
話
が
あ
っ
た
。
今
日

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
が
届
い
た

が
、
社
債
の
申
込
書
も
入
っ

て
い
て
ど
う
す
れ
ば
い
い
か

分
か
ら
な
い
。

�

（
60
歳
代
・
女
性
）

■
ア
ド
バ
イ
ス

　
電
話
を
か
け
て
く
る
業
者

と
、
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
送
っ

た
業
者
な
ど
の
立
場
を
使

い
分
け
る
「
劇
場
型
」
で

す
。
電
話
の
業
者
は
、
パ
ン

フ
レ
ッ
ト
が
欲
し
い
と
言
っ

て
も
、
そ
の
後
で
、
自
分
で

は
買
え
な
い
の
で
代
わ
り
に

買
っ
て
く
れ
た
ら
倍
の
価
格

で
買
い
取
る
と
い
い
、
買
っ

た
後
に
、
業
者
と
連
絡
が
取

れ
な
く
な
る
ケ
ー
ス
が
ほ
と

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
関
連

�

相
談

　
無
料
の
動
画
サ
イ
ト
を
見

よ
う
と
し
て
年
齢
確
認
を
ク

リ
ッ
ク
し
た
ら
、有
料
の「
ア

ダ
ル
ト
情
報
サ
イ
ト
」
に
突

然
つ
な
が
り
、
高
額
な
料
金

を
請
求
さ
れ
て
困
っ
て
い
る

と
い
う
相
談
が
多
く
あ
り
ま

し
た
。
パ
ソ
コ
ン
や
携
帯
電

話
だ
け
で
は
な
く
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
関
連
の
相
談
も
あ
り

ま
し
た
。

■
事
例

　

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
「
ア

ダ
ル
ト
情
報
サ
イ
ト
」
か
ら

動
画
再
生
の
無
料
ア
プ
リ
を

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
よ
う
と
し

た
。
年
齢
認
証
画
面
を
ク

リ
ッ
ク
す
る
と
、
料
金
の
振

決
」
は
１
９
３
件
で
、
全
体

の
15
％
に
当
た
り
ま
す
。「
情

報
提
供
」
の
35
％
と
合
わ
せ

る
と
セ
ン
タ
ー
が
対
応
で
き

た
の
は
相
談
の
95
％
で
す
。

　
ま
た
、
グ
ラ
フ
の
地
域
別

受
付
件
数
で
分
か
る
よ
う

に
、
市
内
の
い
ず
れ
の
地
区

で
も
ト
ラ
ブ
ル
は
発
生
し
て

い
ま
す
。「
私
は
大
丈
夫
」

と
思
わ
ず
に
、
普
段
か
ら
注

意
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

相
談
処
理
結
果

　
相
談
処
理
内
容
で
一
番
多

か
っ
た
の
は
、「
助
言
」
の

５
６
４
件
（
45
％
）
で
し
た
。

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
に
よ
る

契
約
解
除
は
、
こ
れ
に
含
ま

れ
ま
す
。
ま
た
、
セ
ン
タ
ー

が
直
接
、
消
費
者
と
事
業
者

と
の
間
に
入
っ
て
交
渉
し
、

解
決
で
き
た
「
あ
っ
せ
ん
解

　

平
成
24
年
度
に
、
消
費
生

活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
た

相
談
の
概
要
が
ま
と
ま
り
ま

し
た
。

　

相
談
件
数
は
、
前
年
度
よ

り
77
件
減
少
し
、
１
２
６
０

件
で
し
た
。
相
談
件
数
が
減

少
し
た
背
景
に
は
、
多
重
債

務
相
談
が
減
少
傾
向
に
あ
る

こ
と
、
市
外
の
相
談
窓
口
が

新
設
さ
れ
た
こ
と
で
市
外
か

ら
の
相
談
件
数
が
減
少
し
た

こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

相
談
内
容
は
、
詐
欺
的
な

も
う
け
話「
買
え
買
え
詐
欺
」

を
中
心
に
、
高
齢
者
を
狙
っ

た
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
が
目
立

ち
ま
し
た
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
関
連
の
相
談
で
は
、
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
急
速
な
普

及
に
伴
い
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
関
連
の
相
談
も
多
く
な
り

ま
し
た
。

　

貴
金
属
な
ど
を
、
訪
問
し

て
強
引
に
買
い
取
る
「
押
し

買
い
」
の
ト
ラ
ブ
ル
が
多
発

し
た
た
め
、「
訪
問
購
入
」

と
し
て
改
正
特
定
商
取
引
法

が
、
平
成
25
年
２
月
に
施
行

さ
れ
ま
し
た
。そ
れ
に
伴
い
、

事
業
者
に
よ
る
違
法
・
悪
質

な
勧
誘
行
為
の
防
止
が
図
ら

れ
ま
し
た
。

　

ま
た
、
平
成
24
年
４
月
か

ら
、
相
談
窓
口
の
強
化
と
し

て
相
談
時
間
を
延
長
し
、
第

２
・
４
土
曜
日
に
電
話
相
談

を
開
始
し
ま
し
た
。

消費生活

でばんビちゃん

高齢者を狙った消費者トラブルが急増ブ

平成24年度消費生活センターへの相談
ルが急増

談1,260件

相談総額 ４億9,997万円 救済金額 7,049万円

【表２】年代別相談内容

年代 総件数 １位（件） 2位（件） 3位（件）

10歳代 35 インターネット
有料サイト（18）

携帯電話
サービス（3） 化粧品（2）

20歳代 99 インターネット
有料サイト（21） 不動産貸借（13）

エステ
サービス（9）

30歳代 144 インターネット
有料サイト（32）

フリーローン・
サラ金（12） 不動産貸借（7）

40歳代 164 インターネット
有料サイト（36）

フリーローン・
サラ金（14）

不動産貸借（7）
新聞（7）
商品一般（7）

50歳代 166 インターネット
有料サイト（13） 新聞（12）

フリーローン・
サラ金（10）

60歳代 263 インターネット
有料サイト（25） 投資関連商品（21）

インターネット
接続回線（10）
不動産貸借（10）

70歳代 211 投資関連
商品（12） 健康食品（11） 新聞（10）

海外宝くじ（10）

80歳以上 138 新聞（12） 健康食品（10） 修理サービス（8）

＊団体からの相談などで年代が不明なものが40件あります

【表１】相談の多かった商品やサービス（上位５）

順位 件数 商品・サービス

１ 156 インターネット有料サイト

２ 62 フリーローン・サラ金

３ 51 新聞

４ 50 投資関連商品　＊１

５ 45 不動産貸借

＊１　投資関連商品とは、未公開株・株・公社債・ファ
ンド型投資商品・先物取引・投資信託など
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＊玄海には、合併前の田島、神湊、地島を含みます

　市内のいずれの地域でもトラブルは発生しています

ん
ど
で
す
。
そ
の
他
、
過
去

に
投
資
詐
欺
の
被
害
に
遭
っ

た
消
費
者
に
、
金
融
庁
や
消

費
生
活
セ
ン
タ
ー
を
名
乗
っ

て
「
被
害
を
回
復
す
る
」
と

電
話
を
か
け
る
、「
被
害
回

復
型
」
も
あ
り
ま
し
た
。
相

手
の
話
を
う
の
み
に
せ
ず
、

無
視
し
ま
し
ょ
う
。

高
齢
者
を
狙
っ
た
健
康
食

品
の
「
送
り
付
け
商
法
」

■
事
例

　
「
２
カ
月
前
に
注
文
を
い

た
だ
い
た
健
康
食
品
が
出
来

上
が
っ
た
の
で
送
り
ま
す
。

３
万
円
の
代
金
は
配
達
時
に

支
払
っ
て
く
だ
さ
い
」
と
電

話
が
あ
っ
た
。
注
文
し
た
覚

え
が
な
い
。
ど
う
し
た
ら
よ

い
か
。�

（
70
歳
代
・
女
性
）

■
ア
ド
バ
イ
ス

　
注
文
し
た
覚
え
が
な
く
購

入
す
る
つ
も
り
が
な
け
れ

ば
、
あ
い
ま
い
な
返
事
を
せ

ず
き
っ
ぱ
り
断
り
ま
し
ょ

う
。
断
っ
た
の
に
一
方
的
に

商
品
が
送
ら
れ
て
き
た
場
合

は
、
代
金
を
支
払
わ
ず
に
受

け
取
り
拒
否
を
し
ま
し
ょ

う
。
断
り
き
れ
ず
に
承
諾
し

て
商
品
が
届
い
て
も
、
書
面

を
受
け
取
っ
た
日
か
ら
８
日

間
は
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ

（
無
条
件
解
約
）
が
で
き
ま

す
。


