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合合
併併
検検
証証
シ
リ
ー
ズ

第２回

合
併
後
の

新
た
な
ま
ち
づ
く
り
の
た
め
に

　
合
併
前
後
の
市
民
サ
ー
ビ
ス

を
比
較
す
る
た
め
に
、
市
で
実

施
し
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
２
０
０

事
業
を
検
証
し
ま
し
た
。

　
市
で
は
、
基
本
的
に
は
旧
市

町
村
で
独
自
に
実
施
さ
れ
て
い

た
市
民
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
地
域

を
拡
大
し
て
サ
ー
ビ
ス
の
向
上

を
図
っ
て
き
ま
し
た
が
、
検
証

の
結
果
「
全
地
域
の
市
民
サ
ー

ビ
ス
が
向
上
」
が
７
件
、「
一

部
地
域
の
市
民
サ
ー
ビ
ス
が
向

上
」
が
80
件
、「
市
民
サ
ー
ビ

ス
の
変
化
は
な
い
」
が
41
件
、

「
一
部
地
域
の
市
民
サ
ー
ビ
ス

が
低
下
」
が
28
件
、「
合
併
以

外
の
要
因
で
市
民
サ
ー
ビ
ス
変

化
」
が
44
件
で
し
た
。「
全
地

域
の
市
民
サ
ー
ビ
ス
が
向
上
」

と
「
一
部
地
域
の
市
民
サ
ー
ビ

ス
が
向
上
」
を
合
わ
せ
る
と
、

全
体
の
43
パ
ー
セ
ン
ト
に
な
り

ま
す
（
グ
ラ
フ
１
参
照
）。

　
こ
れ
に
対
し
、
市
民
ア
ン

ケ
ー
ト
で
の
評
価
で
は
、
市
全

体
で
「
向
上
」
と
「
少
し
向
上
」

を
合
わ
せ
る
と
26
・
８
パ
ー

セ
ン
ト
、「
変
わ
ら
な
い
」
が

38
・
７
パ
ー
セ
ン
ト
、「
少
し

低
下
」「
低
下
」
を
合
わ
せ
る

と
７
・
６
パ
ー
セ
ン
ト
に
な
り

ま
す
（
グ
ラ
フ
２
参
照
）。

　
市
民
の
評
価
を
分
野
別
に
見

る
と
、
全
体
的
に
ど
の
分
野
の

市
民
サ
ー
ビ
ス
で
も
「
わ
か
ら

な
い
」「
変
わ
ら
な
い
」
が
多

い
結
果
と
な
り
ま
し
た
が
、
住

民
票
、
戸
籍
、
印
鑑
登
録
な
ど

の
手
続
き
や
窓
口
対
応
、
ご
み

収
集
な
ど
の
環
境
衛
生
に
関
す

る
市
民
サ
ー
ビ
ス
で
は
、
比
較

的
高
い
評
価
を
得
て
い
ま
す

（
グ
ラ
フ
３
・
４
参
照
）。

　
手
続
き
や
窓
口
対
応
で
は
、

職
員
の
専
門
性
が
上
が
り
、
よ

り
的
確
な
対
応
が
可
能
に
な
っ

た
こ
と
に
よ
る
も
の
と
考
え
ら

れ
ま
す
。
環
境
衛
生
に
関
す
る

市
民
サ
ー
ビ
ス
で
は
、
玄
海
地

域
で
合
併
前
と
比
べ
て
ご
み
袋

料
金
が
下
が
っ
た
こ
と
や
全
地

域
で
冬
場
の
ご
み
収
集
時
間
の

変
更
な
ど
が
評
価
さ
れ
た
た
め

と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　
一
方
、
大
島
で
は
、
市
の
方

法
に
合
わ
せ
る
こ
と
で
収
集
回

数
が
減
り
、
ご
み
処
理
手
数
料

の
徴
収
方
法
が「
ご
み
袋
方
式
」

と
な
っ
た
た
め
、
低
い
評
価
と

な
り
ま
し
た
。

　
こ
の
よ
う
に
、
全
体
的
に

は
「
市
民
サ
ー
ビ
ス
は
向
上
し

て
い
る
」
と
の
評
価
を
得
て
い

ま
す
が
、
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
が

著
し
く
変
化
し
た
な
か
で
、
市

民
へ
の
十
分
な
説
明
や
意
思
疎

通
が
不
足
し
た
点
が
課
題
と
し

て
残
り
ま
し
た
。
今
後
の
市
民

サ
ー
ビ
ス
の
展
開
に
は
、
市
民

と
十
分
に
対
話
し
な
が
ら
実
施

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
次
回
は
、
合
併
後
に
実
施
し

た
主
な
事
業
に
つ
い
て
紹
介
し

ま
す
。�

【
つ
づ
く
】

＊
合
併
検
証
の
詳
細
は
、
市

ＨＰhttp://w
w
w
.city.

m
unakata.lg.jp/

→
「
市

内
に
お
住
ま
い
の
方
」→「
市

政
情
報
」
→
「
市
の
施
策
」

で
お
知
ら
せ
し
て
い
ま
す

全地域の市民
サービスが向上 4％

一部地域の市民
サービスが向上

39％
一部地域の市民
サービスが低下

14％

合併以外の要因で
市民サービスが変化

22％

市民サービスの変化はない
21％
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■ 向上　■ 少し向上　■ 変わらない　■ 少し低下　■ 低下　■ わからない　■ 無回答
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（％）

10.5 22.4 40.6 2.5 20.1 0.3
3.6

8.4 20.7 45.0 2.0 22.3
1.6
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【グラフ１】　市民サービスの変化の状況

【グラフ２】　合併後の市民サービスに対する市民の評価

【グラフ３】　合併後の住民票などの手続や窓口対応に対する市民の評価

【グラフ４】　合併後のごみ収集や汚水処理などに関する手続やサービス
内容に対する市民の評価

　

宗
像
市
は
平
成
15
年
に
旧
宗
像
市
と
旧
玄
海
町
が
合
併
、

平
成
17
年
に
旧
大
島
村
と
合
併
し
て
現
在
に
至
り
ま
す
。
合

併
検
証
シ
リ
ー
ズ
２
回
目
の
今
回
は
、
合
併
前
後
の
市
民

サ
ー
ビ
ス
の
変
化
と
市
民
満
足
度
を
対
比
し
な
が
ら
紹
介
し

ま
す
。

　

■
問
い
合
わ
せ
先　

経
営
企
画
課　

☎
（
36
）
１
１
９
２

ふれあいバスは合併後の

合併前

旧宗像市　　大  42円 小 31円
旧玄海町　　大 120円 小 70円
旧大島村　　ひとり 　　　 220円

合併前

月額

合併後 現在は

ごみ処理手数料は合併後の

一体的に運行することで、効率的になっ
ただけではなく、便利になりました。

玄海地区では負担が少なくなり、大島地
区ではごみを出す量に応じた負担にな
りました。

〔宗像地区〕 ふれあいバス３路線（有料）
〔玄海地区〕 玄海号（無料）

合併後

 ふれあいバス　　　（有料） 大

小
駅や商店まで運行するので

サービスの向上につながっています。

４路線 42円
31円

特大

大

小

64円
42円
30円

Ｈ
18
年
の

料
金
改
定
に
よ
り


