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　「
合
併
の
最
大
の
効
果
は
行

財
政
改
革
」
と
い
う
人
も
い
ま

す
が
、
市
で
は
ど
の
く
ら
い
そ

の
効
果
が
あ
っ
た
の
で
し
ょ
う

か
。

　
最
も
大
き
か
っ
た
効
果
は
、

人
件
費
の
削
減
で
す
。
合
併
後

に
市
議
会
議
員
や
市
職
員
を
削

減
し
、
人
件
費
の
削
減
を
図
っ

て
き
ま
し
た
。

　
平
成
21
年
度
ま
で
に
特
別
職

と
一
般
職
を
あ
わ
せ
た
人
件
費

の
削
減
額
は
、
約
14
億
３
０
０

０
万
円
と
な
っ
て
い

ま
す
。
特
に
一
般
職

で
は
、
合
併
前
の
平

成
14
年
当
時
の
３
市
町
村
の
職

員
合
計
５
４
４
人
と
比
較
し

て
、
平
成
22
年
で
は
78
人
減
の

４
６
６
人
と
な
り
、
平
成
21
年

度
ま
で
の
人
件
費
削
減
額
は
約

８
億
６
０
０
０
万
円
と
な
り
ま

し
た
（
グ
ラ
フ
１
）。

　
一
方
で
、
職
員
数
は
削
減
し

ま
し
た
が
、
離
島
の
活
性
化
を

目
的
に
し
た
地
域
活
性
化
推
進

室
な
ど
の
新
た
な
ま
ち
づ
く
り

を
進
め
て
い
く
上
で
必
要
な
部

署
を
新
設
し
ま
し
た
（
表
１
）。

　
で
は
、
市
民
の
み
な
さ
ん
は

合合
併併
検検
証証
シ
リ
ー
ズ

第１回

合
併
後
の

新
た
な
ま
ち
づ
く
り
の
た
め
に

こ
う
い
っ
た
変
化
を
、
ど
の
よ

う
に
感
じ
て
い
る
の
で
し
ょ
う

か
。

　
昨
年
12
月
に
実
施
し
た
市
民

ア
ン
ケ
ー
ト
で
、「
行
政
サ
ー

ビ
ス
全
体
に
つ
い
て
向
上
し
た

と
思
う
か
」と
尋
ね
た
と
こ
ろ
、

市
全
体
で
は
「
向
上
し
た
」「
少

し
向
上
し
た
」
を
合
わ
せ
て

26
・
８
パ
ー
セ
ン
ト
で
、「
少

し
低
下
し
た
」「
低
下
し

た
」
を
合
わ
せ
た
７
・
６

パ
ー
セ
ン
ト
を
上
回
り
ま

し
た
。

　
た
だ
し
、大
島
地
域
で
は「
少

し
低
下
」「
低
下
」
が
40
・
７

パ
ー
セ
ン
ト
と
、「
向
上
し
た
」

「
少
し
向
上
し
た
」
の
18
・
５

パ
ー
セ
ン
ト
を
大
き
く
上
回
り

ま
し
た
（
グ
ラ
フ
２
）。

　
自
由
意
見
で
は
「
質
問
の
対

応
に
納
得
い
く
説
明
が
も
ら
え

る
」
と
い
っ
た
窓
口
対
応
の
専

門
性
と
接
遇
の
向
上
が
理
由
と

考
え
ら
れ
る
意
見
が
あ
る
一
方

で
、「
顔
見
知
り
の
職
員
が
少

な
く
な
り
、
聞
き
に
く
く
な
っ

た
」
と
い
っ
た
意
見
も
あ
り
ま

し
た
。特
に
大
島
地
域
で
は「
行

政
と
住
民
と
の
距
離
が
遠
く

な
っ
た
」
と
感
じ
て
い
る
点
が

不
満
感
に
つ
な
が
っ
て
い
る
と

考
え
ら
れ
ま
す
。

　
今
後
は
、
こ
う
い
っ
た
点
を

補
う
取
り
組
み
を
充
実
し
て
い

く
こ
と
が
必
要
で
す
。

　
次
回
の
９
月
15
日
号
で
は
、

具
体
的
な
合
併
後
の
市
民
サ
ー

ビ
ス
の
変
化
に
つ
い
て
紹
介
し

ま
す
。
　
　
　
　
　【
つ
づ
く
】

＊
合
併
検
証
の
詳
細
は
、
市

ＨＰhttp
://w

w
w
.city.

m
unakata.lg.jp/

→
「
市

内
に
お
住
ま
い
の
方
」→「
市

政
情
報
」
→
「
市
の
施
策
」

で
お
知
ら
せ
し
て
い
ま
す

　

宗
像
市
は
平
成
15
年
に
旧
宗
像
市
と
旧
玄
海
町
が
合
併
、

平
成
17
年
に
旧
大
島
村
と
合
併
し
て
現
在
に
至
り
ま
す
。
２

度
目
の
合
併
か
ら
６
年
が
経
過
し
、
こ
の
間
い
ろ
い
ろ
な
変

化
が
あ
り
ま
し
た
。
今
回
か
ら
４
回
に
わ
た
っ
て
、
合
併
後

の
変
化
と
市
民
ア
ン
ケ
ー
ト
の
結
果
を
対
比
し
な
が
ら
紹
介

し
て
い
き
ま
す
。

■
問
い
合
わ
せ
先　

経
営
企
画
課　

☎
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効果額
給料額

0

市全体

宗像地域

玄海地域

大島地域

20 40 60 80 100
（％）

5.1 21.7 38.7 4.3 26.2 0.7
3.3

4.8 23.1 40.2 2.8 27.7
1.4

6.1 18.4 35.6 7.4 24.5 3.14.9

3.7 14.8 37.1 14.8 25.9 3.7

■ 向上　■ 少し向上　■ かわらない　■ 少し低下　■ 低下　■ わからない　■ 無回答

【表１】

新設された部署名 主な業務内容

地域活性化推進室 離島の活性化

定住化推進室 定住化の推進、企業誘致

世界遺産登録推進室
「宗像・沖ノ島と関連遺産群」

の世界遺産登録の推進

発達支援センター 発達障がいなどに関する支援

【グラフ１】　一般職の給料額の推移

【グラフ２】　行政サービスについての市民評価

合
併
後
の
ま
ち
づ
く
り
を
考
え

た
「
住
民
わ
ー
く
し
ょ
っ
ぷ
」

新
市
誕
生
・
宗
像
市
合
併
記
念

市
民
祭
（
平
成
15
年
10
月
）

宗
像
市
・
大
島
村
合
併
協
定
書

調
印
式
（
平
成
17
年
３
月
）

どんな相談でも受け付けます

「なんでも相談室」
　「なんでも相談室」では、面談と電話で各種相談を受け
付けています。昨年９月の相談室開設から今までに約
550件以上の相談を受けていますが、その内容も離婚や
相続、家族間や近隣住民とのトラブル、行政に対する苦情など多岐にわたってい
ます。
　行政に関わる問題や苦情には、できるだけ担当課の市職員の同席や、担当課か
ら十分に説明することで、問題解決に向けて取り組んでいます。
　また、「なんでも相談室」で解決できない問題は、関係機関やより専門的な相談
窓口を紹介することで、問題解決に努めています。
　７月までに受けた相談のうち、相談員のアドバイスや聞き取りなどで解決で
きたものが約50％、他の関係機関を紹介したものと、市の担当課で解決できたも
のがそれぞれ約25％となっています。
　「なんでも相談室」では、どんな相談でも受け付けています。相談事がある時
は、ぜひ利用してください。秘密は厳守します。相談無料。予約不要。

　　　  ●開設日時　月〜金曜日、８：30〜17：00（祝日、年末年始を除く）
　　　  ●場　　所　市役所北館１階
　　　  ■問い合わせ先　なんでも相談室　☎（36）２２３７


