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市では、市の広報紙、ホームページに掲載する広告を募集しています。詳しくは、秘書政策課広報・報道担当☎0940（36）1055まで

お知らせ

もっと宗像を良くするために

　市では、第三者の視点での議論を通じ、市事
業の改善点の指摘や提案を受けることを目的に
「むなかた改善会議」を６月30日にメイトム宗
像で実施しました。６事業に対し、有識者の専
門改善人と無作為で選出した市民改善人から、
多くの改善提案をもらいました。今回、この提
案を受け、市の方針を決定しましたので概要を

お知らせします。
＊詳細は、市ＨＰhttp://www.city.munakata.
lg.jp/→「市内にお住まいの方」
→「各課のページ」→「経営
企画課」→「基本・関連情報」
→「むなかた改善会議」で確
認を

専門・市民改善人を交えた会議の様子
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４
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像
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容
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談

▽
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ッ
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▽
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試
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▽
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イ
ズ
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リ
ー
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康
食
品
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▽
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で
で
き
る
楽
し
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操
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と
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催

＊
事
前
申
込
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要

■
問
い
合
わ
せ
先

　宗
像
歯
科
医
師
会
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☎
（
36
）
７
１
６
０

市

　か

　ら

宗
像
め
ざ
せ
！

「
８
０
２
０
運
動
」

むなかた改善会議

【観光物産館管理運営事業】 【観光推進事業】 【敬老事業】

【職員研修事業】【母子教室事業】

【広聴事業】

●内容／担当課　観光物産館「道の駅むなか
た」の管理運営など／商工観光課
●改善人からの指摘や提案
▽回遊性を高めるために、フェイスブックの
活用や近隣店舗などの情報を発信するべき
▽遠方から来た観光客が周遊するような仕組
みが必要である、など
●市の方針
▽フェイスブックやメールなどで情報発信
▽近隣観光事業者と連携し、周辺の観光地を
周遊してもらえるような仕組みづくりを実
施

●内容／担当課　市独自の研修、研修施設などでの研修、企業派遣研修を
実施／人事課
●改善人からの指摘や提案
▽研修成果を測るために、研修を受けた周辺の人へのアンケートなどを実
施してはどうか
▽研修成果を客観的に測る手法の確立は難しいので、成果の測定に労力を
割く必要はない
▽市民と一緒になった現場体験を重視した研修が重要ではないか、など
●市の方針
▽人事考課制度の中で、上司が研修効果の把握や評価をできる仕組みを作
成
▽初任層職員を中心に、現場体験を重視した研修を実施

●内容／担当課　妊娠中の
健康管理や経過、育児に
関する健康教室を実施／
子ども家庭課
●改善人からの指摘や提案
▽「仲間づくり」や「育児
支援情報が得られる」な
どのメリットをＰＲして
はどうか
▽参加しない人へのアン
ケートを基に実施内容を見直すべき、など
●市の方針
▽妊婦健康診査結果などを基に、特にフォローが必要な妊婦に対し
個別勧奨を実施
▽参加しない人へアンケートなどを実施し、対象者のニーズを把握

●内容／担当課　高齢者（88歳、99歳、
100歳以上）への敬老祝金の贈呈／高齢者
支援課

●改善人からの指摘や提案
▽金額や対象者などを縮小してはどうか
▽縮小は他地域の動向をよく把握すべき
▽現金ではなく、地域振興につながる商品券
を贈呈してはどうか、など

●市の方針
▽県内の他市町村より、対象年齢、金額とも
小規模なので、現行どおり継続

▽継続して他市町村の実施内容を調査

●内容／担当課　市内外での観光情報のＰＲ
など／商工観光課
●改善人からの指摘や提案
▽ターゲットを明確にするべき
▽地域づくりの視点で観光に取り組むべき、
など
●市の方針
▽テーマを絞った冊子やマップを作成
▽観光ガイド協議会を組織し、研修や講座を
実施
▽地域コミュニティや地域で観光に取り組む
組織と連携

母子教室事業「たまご学級」の様子

■問い合わせ先　経営企画課　☎（36）１１９２

●内容／担当課　市民ニーズと行政サービスの成果を把握するための市民
アンケートを実施／経営企画課
●改善人からの指摘や提案
▽調査票の作成・集計結果の分析に、専門家のノウハウを生かすべき
▽市職員のアンケートや統計にかかるスキルアップにも注力するべき
▽アンケートだけでなく、ワークショップなど他の手法との組み合わせを
検討するべき、など
●市の方針
▽専門家・専門業者の助言を得て、平成25年度アンケートを実施
▽平成27年度以降の広聴事業の在り方（設問、頻度）を検討
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０
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●
受
渡
時
期

　11
月
下
旬
～
12

月
上
旬

●
受
渡
場
所

　経
営
企
画
課

（
本
館
２
階
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＊
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と
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●
申
込
締
切
日

　10
月
31
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９
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０
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